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УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

города-курорта Кисловодска

      от                25.06.2026          
      №                      625         
ПОРЯДОК

(план) действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций в сфере теплоснабжения города-курорта Кисловодска с применением электронного моделирования аварийных ситуаций
I Общие положения
Настоящий Порядок (план) действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций с применением электронного моделирования в системе централизованного теплоснабжения  города-курорта Кисловодска (далее – Порядок (план) действий) разработан во исполнение требований пункта 4 статьи 20 Федерального закона от 27.07.2010 №190-ФЗ «О теплоснабжении» и пункта 18 правил оценки готовности к отопительному периоду, утвержденных Приказом Министерства энергетики Российской Федерации от 13.11.2024 № 2234 «Об утверждении правил обеспечения готовности к отопительному периоду и порядка проведения оценки обеспечения готовности к отопительному периоду».
1.1. Цели и задачи

Реализация Порядка (плана) действий необходима для обеспечения надежной эксплуатации системы централизованного теплоснабжения  города-курорта Кисловодска и должна решать следующие задачи: 

- повышения эффективности, устойчивости и надежности функционирования объектов системы теплоснабжения; 

- мобилизации усилий всех инженерных служб  города-курорта Кисловодска для ликвидации последствий аварийных ситуаций в системе централизованного теплоснабжения; 

- снижения до приемлемого уровня последствий аварийных ситуаций в системе централизованного теплоснабжения. 

- информировать ответственных лиц о возможных аварийных ситуациях с указанием причин их возникновения и действиям по ликвидации последствий. 

Объектами Порядка (плана) действий являются - система централизованного теплоснабжения  города-курорта Кисловодска, включая источники тепловой энергии, магистральные и распределительные тепловые сети, теплосетевые объекты (насосные станции, центральные тепловые пункты), системы теплопотребления. 

План действия определяет порядок действий персонала объекта при ликвидации последствий аварийных ситуаций и является обязательной для исполнения всеми ответственными лицами, указанными в нем. 

Порядок (план) действий должен находиться у Главы города-курорта Кисловодска, управлении городского хозяйства администрации города-курорта Кисловодска, у руководителя, главного инженера, производственно-техническом отделе и аварийно-диспетчерской службе теплоснабжающих (теплосетевых) организаций (ООО «Теплоэнерго Кисловодск», Кисловодское производственное подразделение ООО ЛУКОЙЛ-Ростовэнерго», Предгорный филиал ГУП СК «Крайтеплоэнерго») осуществляющих деятельность на территории города-курорта Кисловодска. 

Правильность положений Порядка (плана) действий и соответствие его действительному положению в системе теплоснабжения города-курорта Кисловодска проверяется не реже одного раза в год. При этом проводится учебная проверка по одной из позиций плана и выполнение предусмотренных в нём мероприятий. Ответственность за своевременное и правильное проведение учебных проверок Порядка (плана) действий несут начальник управления городского хозяйства администрации города-курорта Кисловодска и руководители теплоснабжающих (теплосетевых) организаций осуществляющих деятельность на территории города-курорта Кисловодска.

1.2. Описание рисков возникновения аварий, масштабов и последствий

Источниками повышенной опасности в муниципальном образовании городском округе города-курорта Кисловодска являются оборудование и сети ТЭЦ, котельных, ЦТП, аварии и инциденты, на которых могут повлечь серьёзные последствия и нанести огромный ущерб.

В процессе работы источников тепловой энергии возникает вероятность возникновения аварийных ситуаций не только на сетях и оборудовании, относящихся к источнику теплоснабжения, но и на сетях и оборудовании топливо-, электро- и водоснабжения ресурсоснабжающих организаций.
В таблице 1 представлены риски возникновения аварий.

Таблица 1 - Риски возникновения аварий
	Вид аварии
	Причина возникновения аварии
	Масштаб аварии и последствия
	Уровень реагирования

	1
	2
	3
	4

	Остановка источника тепловой энергии
	Прекращение подачи электроэнергии
	Прекращение циркуляции воды в систему отопления всех потребителей, понижение температуры в зданиях и домах, размораживание тепловых сетей и отопительных батарей
	муниципальный

	Остановка источника тепловой энергии
	Прекращение подачи воды на подпитку сети
	Прекращение циркуляции воды в систему отопления всех потребителей, понижение температуры в зданиях и домах, размораживание тепловых сетей и отопительных батарей
	муниципальный

	Остановка источника тепловой энергии
	Прекращение подачи топлива
	Прекращение подачи горячей воды в систему отопления всех потребителей, понижение температуры в зданиях и домах.
	локальный

	Порыв тепловых сетей
	Предельный износ сетей, гидродинамические удары
	Прекращение подачи горячей воды в систему отопления всех потребителей, понижение температуры в зданиях и домах, размораживание тепловых сетей и отопительных батарей
	муниципальный

	Кратковременное нарушение теплоснабжения объектов жилищно-коммунальной хозяйства, социальной сферы
	Прорыв на тепловых сетях, человеческий фактор
	Прекращение циркуляции воды в систему отопления всех потребителей, понижение температуры в зданиях и домах
	локальный


К перечню возможных последствий аварийных ситуаций на тепловых сетях и источниках тепловой энергии относятся:

- кратковременное нарушение теплоснабжения населения, объектов социальной сферы;

- полное ограничение режима потребления тепловой энергии для населения, объектов социальной сферы;

- причинение вреда третьим лицам;

- разрушение объектов теплоснабжения (котлов, тепловых сетей, источников тепловой энергии).

Выводы из обстановки:

- Наиболее вероятными причинами возникновения аварий и сбоев в работе могут послужить:

- перебои в топливоснабжении;

- перебои в электроснабжении;

- перебои в водоснабжении;

- износ оборудования;

- неблагоприятные погодно-климатические явления;

- человеческий фактор.
II. Сценарии наиболее вероятных аварий и наиболее опасных по последствиям аварий, а также источники (места) их возникновения
Моделирование аварийных ситуаций на источниках и сетях теплоснабжения  города-курорта Кисловодска проводилось в программном комплексе ГИС Zulu при помощи пакета ZuluThermo и инструмента Коммутационные задачи путём симуляции отключения запорных устройств на «аварийных» участках.

Например, предположим, что на участке сети от Т13а до ТК13е источника Кисловодской ТЭЦ (далее – КТЭЦ) возникла аварийная ситуация.

Произведём симулирование закрытия запорного устройства (Рисунок 1)
По участкам тепловой сети, обозначенным красным цветом, прекращается подача тепловой энергии (теплоносителя) потребителям, раскрашенным в красный цвет, в результате аварийной ситуации. Теплоснабжение потребителей восстановится лишь после ликвидации аварии на участке от Т13а до ТК13е источника КТЭЦ.

В результате моделирования аварийной ситуации в ГИС Zulu производится расчёт объёмов воды, которые возможно придётся сливать из трубопроводов тепловой сети и систем теплопотребления. Результаты расчёта отображаются на карте в виде тематической раскраски отключённых участков и потребителей и выводятся в отчёт.

Результаты моделирования аварийных ситуаций на источниках и сетях теплоснабжения, приведённые в таблицах 2 - 10, являются наиболее вероятными. В действительности вариантов аварийных ситуаций может сложиться большое количество. При необходимости различные варианты аварийных ситуаций моделируются Заказчиком самостоятельно в программном комплексе ZuluThermo путём отключения/включения запорной арматуры на необходимом участке трубопровода.

Кисловодская ТЭЦ, г-к. Кисловодск, Южный луч

Отключены запорные устройства: от Т13а до ТК13е
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Рисунок 1 - Визуализация отключения запорной арматуры
Таблица 2 - Здания с ограниченной подачей тепловой энергии при аварийном режиме работы
	ID Потребитель
	Наименование узла
	Расчетная нагрузка на отопление, Гкал/ч
	Расчетная нагрузка на вентиляцию, Гкал/ч
	Расчетная нагрузка на ГВС, Гкал/ч
	Вероятность безотказной работы
	Коэффициент готовности
	Средний суммарный недоотпуск теплоты, Гкал/от.gериод

	7385
	Фудстар + ИП Измайлов Г.М.
	0,18
	0,00
	0,03
	0,947
	1,000
	0,581

	7426
	МКД + Аптека 12
	0,21
	0,00
	0,01
	0,953
	1,000
	1,156

	7427
	Холдинг
	0,36
	0,20
	0,17
	0,953
	1,000
	3,663

	7428
	Холдинг 15
	0,21
	0,00
	0,01
	0,953
	1,000
	0,604

	7429
	Санаторий "Нарзан"
	0,86
	0,00
	0,39
	0,953
	1,000
	2,352

	7456
	Холдин,15В
	0,06
	0,00
	0,03
	0,949
	1,000
	0,381


Таблица 3 - Перечень отключенных трубопроводов по результатам моделирования аварийной ситуации
	ID Участки
	Наименование начала участка
	Наименование конца участка
	Длина участка, м
	Внутpенний диаметp подающего тpубопpовода, м
	Внутренний диаметр обратного трубопровода, м
	Время восстановления, ч
	Интенсивность восстановления, 1/ч
	Интенсивность отказов, 1/(км*ч)
	Поток отказов, 1/ч
	Относительное кол. отключ. нагрузки
	Вероятность отказа

	7212
	ТК-13А
	ТК-13Е
	55,85
	0,15
	0,15
	9,026897
	0,11078
	0,0000114
	6E-07
	0
	0,0000057

	7417
	ТК-13Е
	УТ-14А
	25,25
	0,082
	0,082
	5,907068
	0,169289
	0,0000114
	3E-07
	0
	0,0000017

	7419
	УТ-14А
	ТК-12А
	20,95
	0,082
	0,082
	5,907068
	0,169289
	0,0000114
	2E-07
	0
	0,0000014

	7425
	ТК-12А
	ТК-42
	49,4
	0,082
	0,082
	5,907068
	0,169289
	0,0000114
	6E-07
	0
	0,0000033

	7461
	ТК-13Е
	ЗА ТК-13Е
	5
	0,082
	0,082
	5,905299
	0,169339
	0,0000114
	1E-07
	0
	0,0000003

	7478
	ТК-13Е
	ЗА Курортный бульвар, 19
	1,46
	0,082
	0,082
	5,906105
	0,169316
	0,0000114
	0
	0
	0,0000001

	7480
	ТК-42
	ЗА Курортный бульвар 15
	4,88
	0,082
	0,082
	5,903769
	0,169383
	0,0000114
	1E-07
	0
	0,0000003

	7482
	ЗА Курортный бульвар 13Б
	Фудстар + ИП Измайлов Г.М.
	11,44
	0,082
	0,082
	5,934574
	0,168504
	0,0000114
	1E-07
	0
	0,0000008

	7484
	ТК-12А
	ЗА ТК-12А
	2,59
	0,07
	0,07
	5,411619
	0,184788
	0,0000114
	0
	0
	0,0000002

	7486
	УТ-14А
	ЗА УТ-14А
	8
	0,05
	0,05
	4,581882
	0,218251
	0,0000114
	1E-07
	0
	0,0000004

	7506
	ЗА Курортный бульвар, 19
	Дш Курортный бульвар, 19, прос
	0,67
	0,082
	0,082
	5,936724
	0,168443
	0,0000114
	0
	0
	0

	7507
	Дш Курортный бульвар, 19, прос
	Санаторий "Нарзан"
	2,87
	0,082
	0,082
	5,936724
	0,168443
	0,0000114
	0
	0
	0,0000002

	7509
	ЗА ТК-12А
	Дш Курортный бульвар 15-15а
	1,24
	0,07
	0,07
	5,412202
	0,184768
	0,0000114
	0
	0
	0,0000001

	7510
	Дш Курортный бульвар 15-15а
	МКД + Аптека 12
	9,17
	0,07
	0,07
	5,412202
	0,184768
	0,0000114
	1E-07
	0
	0,0000006

	7512
	ЗА УТ-14А
	Дш Курортный, 15В
	1,12
	0,05
	0,05
	4,583085
	0,218194
	0,0000114
	0
	0
	0,0000001

	7513
	Дш Курортный, 15В
	б-р Курортный,15В
	0,88
	0,05
	0,05
	4,583085
	0,218194
	0,0000114
	0
	0
	0

	7515
	ЗА Курортный бульвар 15
	Дш Курортный бульвар 15
	1,44
	0,082
	0,082
	5,934389
	0,168509
	0,0000114
	0
	0
	0,0000001

	7516
	Дш Курортный бульвар 15
	ПОК №1
	10,68
	0,082
	0,082
	5,934389
	0,168509
	0,0000114
	1E-07
	0
	0,0000007

	7518
	ТК-42
	Дш Курортный бульвар 13Б
	2,35
	0,082
	0,082
	5,907068
	0,169289
	0,0000114
	0
	0
	0,0000002

	7519
	Дш Курортный бульвар 13Б
	ЗА Курортный бульвар 13Б
	3,21
	0,082
	0,082
	5,907068
	0,169289
	0,0000114
	0
	0
	0,0000002

	7528
	ЗА ТК-13Е
	Дш Курортный бульвар,17
	1,64
	0,082
	0,082
	5,935918
	0,168466
	0,0000114
	0
	0
	0,0000001

	7529
	Дш Курортный бульвар,17
	ООО Барвинок
	4,86
	0,082
	0,082
	5,935918
	0,168466
	0,0000114
	1E-07
	0
	0,0000003


Таблица 4 - Расчёт потерь теплоносителя

	Параметр
	Значение

	Количество жителей
	0,000

	Суммарная нагрузка на отопление, Гкал/ч
	1,883

	Нагрузка на отопление (независимая), Гкал/ч
	1,883

	Нагрузка на отопление (зависимая), Гкал/ч
	0,000

	Суммарная нагрузка на вентиляцию, Гкал/ч
	0,198

	Нагрузка на вентиляцию (независимая), Гкал/ч
	0,000

	Нагрузка на вентиляцию (зависимая), Гкал/ч
	0,198

	Суммарная нагрузка на ГВС, Гкал/ч
	0,626

	Нагрузка на ГВС (открытая), Гкал/ч
	0,000

	Нагрузка на ГВС (закрытая), Гкал/ч
	0,626

	Объем воды в подающем тр., куб.м
	1,828

	Объем воды в обратном тр., куб.м
	1,828

	Объем воды в системе отопления, куб.м
	0,000

	Объем воды в системе вентиляции, куб.м
	1,287

	Объем воды в системе ГВС, куб.м
	0,000

	Суммарный объем воды, куб. м
	4,943


Кисловодская ТЭЦ, г-к. Кисловодск, Восточный луч

Отключены запорные устройства: ТК20 8 до ТК20 16
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Рисунок 2 - Визуализация отключения запорной арматуры

Таблица 5 - Здания с ограниченной подачей тепловой энергии при аварийном режиме работы

	ID Потребитель
	Наименование узла
	Расчетная нагрузка на отопление, Гкал/ч
	Расчетная нагрузка на вентиляцию, Гкал/ч
	Расчетная нагрузка на ГВС, Гкал/ч
	Вероятность безотказной работы
	Коэффициент готовности
	Средний суммарный недоотпуск теплоты, Гкал/от.период

	7826
	Санаторий "Смена"
	0,699
	0,000
	0,083
	0,931911
	0,999315
	5,3634

	7827
	Дача сан. "Кисловодск"
	0,333
	0,000
	0,026
	0,931911
	0,999328
	1,8299

	7830
	Санаторий "Кисловодск", Гл.к
	0,842
	0,136
	0,129
	0,931911
	0,999329
	7,1035

	7851
	Дворец Нарзанов
	0,435
	0,317
	0,500
	0,931911
	0,99934
	7,789


Таблица 6 - Перечень отключенных трубопроводов по результатам моделирования аварийной ситуации
	ID Участки
	Наименование начала участка
	Наименование конца участка
	Длина участка, м
	Внутpенний диаметp подающего 
тpубопpовода, м
	Внутренний диаметр обратного
 трубопровода, м
	Время восстановления, ч
	Интенсивность восстановления, 1/ч
	Интенсивность отказов, 1/(км*ч)
	Поток отказов, 1/ч
	Относительное кол. отключ. нагрузки
	Вероятность отказа

	7811
	ЗА ТК 20-20
	Дш Сан. "Смена"
	2,24
	0,15
	0,15
	9,112374
	0,109741
	0,0000114
	0
	0
	0,0000002

	7812
	Дш Сан. "Смена"
	отв. на Дзержинского,18
	40,76
	0,15
	0,15
	9,112374
	0,109741
	0,0000114
	5E-07
	0
	0,0000042

	7814
	ЗА ТК 20-19
	Дш Дача сан. "Кисловодск"
	0,32
	0,101
	0,101
	6,79547
	0,147157
	0,0000114
	0
	0
	0

	7815
	Дш Дача сан. "Кисловодск"
	Дача сан. "Кисловодск"
	4,68
	0,101
	0,101
	6,79547
	0,147157
	0,0000114
	1E-07
	0
	0,0000004

	7817
	ЗА-2 ТК 20-18
	Дш Сан. "Кисловодск", Гл.к
	1,79
	0,209
	0,209
	12,167731
	0,082185
	0,0000114
	0
	0
	0,0000002

	7818
	Дш Сан. "Кисловодск", Гл.к
	Санаторий "Кисловодск", Гл.к
	48,21
	0,209
	0,209
	12,167731
	0,082185
	0,0000114
	5E-07
	0
	0,0000067

	7820
	ЗА ТК 20-16
	Дш Дворец Нарзанов
	1,96
	0,15
	0,15
	9,078779
	0,110147
	0,0000114
	0
	0
	0,0000002

	7821
	Дш Дворец Нарзанов
	отв. на Софьи Петровской, 16а
	16,84
	0,15
	0,15
	9,078779
	0,110147
	0,0000114
	2E-07
	0
	0,0000017

	7829
	ТК 20-20
	ЗА ТК 20-20
	0,1
	0,15
	0,15
	9,1567
	0,10921
	0,0000114
	0
	0
	0

	7832
	ТК 20-19
	ТК 20-20
	40
	0,209
	0,209
	12,129337
	0,082445
	0,0000114
	5E-07
	0
	0,0000055

	7845
	ТК 20-19
	ЗА ТК 20-19
	0,1
	0,101
	0,101
	6,797182
	0,14712
	0,0000114
	0
	0
	0

	7848
	ЗА-1 ТК 20-18
	ТК 20-19
	55,9
	0,209
	0,209
	12,12917
	0,082446
	0,0000114
	6E-07
	0
	0,0000077

	7855
	ТК 20-16
	ТК 20-17
	21
	0,259
	0,259
	14,770569
	0,067702
	0,0000114
	2E-07
	0
	0,0000035

	7857
	ТК 20-17
	ТК 20-18
	89
	0,259
	0,259
	14,770569
	0,067702
	0,0000114
	0,000001
	0
	0,000015

	7858
	ТК 20-18
	ЗА-2 ТК 20-18
	0,1
	0,209
	0,209
	12,209386
	0,081904
	0,0000114
	0
	0
	0

	7859
	ТК 20-16
	ЗА ТК 20-16
	0,1
	0,101
	0,101
	6,797182
	0,14712
	0,0000114
	0
	0
	0

	7860
	ТК 20-18
	ЗА-1 ТК 20-18
	0,1
	0,209
	0,209
	12,209386
	0,081904
	0,0000114
	0
	0
	0

	7868
	ЗА-1 ТК-20-8
	ТК 20-16
	45,4
	0,259
	0,259
	14,561634
	0,068674
	0,0000114
	5E-07
	0
	0,0000075

	7872
	отв. на Софьи Петровской, 16а
	Дворец Нарзанов
	120
	0,15
	0,15
	9,078779
	0,110147
	0,0000114
	1,4E-06
	0
	0,0000124

	7873
	отв. на Дзержинского,18
	Санаторий "Смена"
	36
	0,15
	0,15
	9,112374
	0,109741
	0,0000114
	4E-07
	0
	0,0000037


Таблица 7 - Расчёт потерь теплоносителя
	Параметр
	Значение

	Количество жителей
	0,000

	Суммарная нагрузка на отопление, Гкал/ч
	2,309

	Нагрузка на отопление (независимая), Гкал/ч
	0,333

	Нагрузка на отопление (зависимая), Гкал/ч
	1,976

	Суммарная нагрузка на вентиляцию, Гкал/ч
	0,453

	Нагрузка на вентиляцию (независимая), Гкал/ч
	0,000

	Нагрузка на вентиляцию (зависимая), Гкал/ч
	0,453

	Суммарная нагрузка на ГВС, Гкал/ч
	0,739

	Нагрузка на ГВС (открытая), Гкал/ч
	0,000

	Нагрузка на ГВС (закрытая), Гкал/ч
	0,739

	Объем воды в подающем тр., куб.м
	17,092

	Объем воды в обратном тр., куб.м
	17,092

	Объем воды в системе отопления, куб.м
	61,251

	Объем воды в системе вентиляции, куб.м
	3,848

	Объем воды в системе ГВС, куб.м
	0,000

	Суммарный объем воды, куб. м
	99,282


Котельная по ул. Минеральная, 25, г-к. Кисловодск

Отключены запорные устройства: ТК22 до ТК23
[image: image3.png]



Рисунок 3 - Визуализация отключения запорной арматуры
Таблица 8 - Здания с ограниченной подачей тепловой энергии при аварийном режиме работы
	ID Потребитель
	Наименование узла
	Расчетная нагрузка на отопление, Гкал/ч
	Расчетная нагрузка на вентиляцию, Гкал/ч
	Расчетная нагрузка на ГВС, Гкал/ч
	Вероятность безотказной работы
	Коэффициент готовности
	Средний суммарный недоотпуск теплоты, Гкал/от.период

	2735
	ТУ №1
	0,25
	0,00
	0,00
	0,999949
	0,99994
	0,3026

	2737
	ТУ №2
	0,10
	0,00
	0,00
	0,999949
	0,999931
	0,1202

	2738
	ТУ №1
	0,29
	0,00
	0,00
	0,999949
	0,999927
	0,3471


Таблица 9 - Перечень отключенных трубопроводов по результатам моделирования аварийной ситуации
	ID Участки
	Наименование начала участка
	Наименование конца участка
	Длина участка, м
	Внутpенний диаметp 

подающего тpубопpовода, м
	Внутренний диаметр 

обратного трубопровода, м
	Время восстановления, ч
	Интенсивность 
восстановления, 1/ч
	Интенсивность отказов, 
1/(км*ч)
	Поток отказов,
 1/ч
	Относительное кол. 
отключ. нагрузки
	Вероятность отказа

	2754
	ТК-23
	ТК-24
	102
	0,114
	0,114
	7,363471
	0,135806
	0,0000114
	1,2E-06
	0
	0,0000086

	2755
	ТК-23
	пер. Конечный, 15
	7,5
	0,089
	0,089
	6,247914
	0,160053
	0,0000114
	1E-07
	0
	0,0000005

	2743
	ТК-22
	ТК-23
	52,5
	0,108
	0,108
	7,102611
	0,140793
	0,0000114
	6E-07
	0
	0,0000042

	2745
	ТК-24
	пер. Конечный, 14
	7
	0,076
	0,076
	5,67231
	0,176295
	0,0000114
	1E-07
	0
	0,0000005

	2753
	ТК-24
	ул. Целинная, 63
	72
	0,089
	0,089
	6,228545
	0,160551
	0,0000114
	8E-07
	0
	0,0000051


Таблица 10 - Расчёт потерь теплоносителя
	Параметр
	Значение

	Количество жителей
	0,000

	Суммарная нагрузка на отопление, Гкал/ч
	0,645

	Нагрузка на отопление (независимая), Гкал/ч
	0,000

	Нагрузка на отопление (зависимая), Гкал/ч
	0,645

	Суммарная нагрузка на вентиляцию, Гкал/ч
	0,000

	Нагрузка на вентиляцию (независимая), Гкал/ч
	0,000

	Нагрузка на вентиляцию (зависимая), Гкал/ч
	0,000

	Суммарная нагрузка на ГВС, Гкал/ч
	0,000

	Нагрузка на ГВС (открытая), Гкал/ч
	0,000

	Нагрузка на ГВС (закрытая), Гкал/ч
	0,000

	Объем воды в подающем тр., куб.м
	2,048

	Объем воды в обратном тр., куб.м
	2,048

	Объем воды в системе отопления, куб.м
	19,995

	Объем воды в системе вентиляции, куб.м
	0,000

	Объем воды в системе ГВС, куб.м
	0,000

	Суммарный объем воды, куб. м
	24,092


2.1. Формирование схемы теплоснабжения объектов первой категории

К потребителям первой категории относятся потребители, не допускающие перерывов в подаче расчетного количества тепла и снижения температуры воздуха в помещениях, ниже предусмотренных действующим ГОСТом. К данным потребителям относятся: больницы; родильные дома; дошкольные учреждения с круглосуточным пребыванием детей; картинные галереи и специальные производства. При соответствующем обосновании к первой категории могут быть отнесены и другие потребители. Из приведенного перечня следует, что к объектам первой категории относятся здания, из которых сложно произвести эвакуацию людей, а также здания, требующие поддержания точных тепловлажностных параметров помещения.

При авариях (отказах) в системе централизованного теплоснабжения в течение всего ремонтно-восстановительного периода должна обеспечиваться: подача 100 % необходимой теплоты потребителям первой категории.

2.2. Организация управления ликвидацией аварий на тепло-производящих объектах и тепловых сетях

Координацию работ по ликвидации аварии на муниципальном уровне осуществляет комиссия по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности поселения, на объектовом уровне – руководитель организации, осуществляющей эксплуатацию объекта.

Органами повседневного управления территориальной подсистемы являются:

- на муниципальном уровне – единая дежурно-диспетчерская служба (далее – ЕДДС) по вопросам сбора, обработки и обмена информации, оперативного реагирования и координации совместных действий дежурно-диспетчерских и аварийно-диспетчерских служб (далее – ДДС, АДС) организаций, расположенных на территории муниципального образования, оперативного управления силами и средствами аварийно-спасательных и других сил постоянной готовности в условиях чрезвычайной ситуации (далее – ЧС).

- на объектовом уровне – дежурно-диспетчерские службы организаций (объектов).
Номера телефонных линий экстренной помощи приведены в таблице 
Таблица 11
.
Таблица 11 – Номера телефонных линий экстренной помощи 
	Наименование службы
	№ телефона

	1
	2

	Единая дежурная диспетчерская служба (ЕДДС)
	112, 2-72-48, 2-23-13

	ОМВД России по г. Кисловодску
	102, 2-02-16

	Скорая медицинская помощь
	03
103

	Телефон службы спасения
	112

	Управление по общественной безопасности, чрезвычайным ситуациям и гражданской обороне администрации города-курорта Кисловодска
	2-51-47, 2-01-54.

	Аварийная электросетей
	6-21-40

	Аварийная водоканала
	6-21-10

	Аварийная газовая служба 
	04

104


Размещение органов повседневного управления осуществляется на стационарных пунктах управления, оснащаемых техническими средствами управления, средствами связи, оповещения и жизнеобеспечения, поддерживаемых в состоянии постоянной готовности к использованию.
III. Количество сил и средств, используемых для локализации и ликвидации последствий аварий на объекте теплоснабжения
В режиме повседневной деятельности на объектах ООО «Теплоэнерго Кисловодск», осуществляется дежурство специалистов, операторов котельных, численность производственного персонала составляет 36 человек. На объектах Кисловодского производственного подразделения ООО «ЛУКОЙЛ-Ростовэнерго» осуществляется дежурство специалистов, операторов котельных. Численность производственного персонала на участке составляет 10 человек.
Время готовности к работам по ликвидации аварии - 45 мин.
При возникновении крупномасштабной аварии, срок ликвидации последствий не более 12 часов.
Перечень комплектации оперативно-дежурного персонала средствами связи и транспортом:
Дежурный автомобиль, оборудованный для транспортировки

газосварочного оборудования и баллонов, дизельной станции.

Стационарная телефонной связь.

Портативная радиостанция – 4 комплекта.

Мобильная связь.

GSM СМС информирование.


Резервы финансовых и материальных ресурсов для ликвидации чрезвычайных ситуаций и их последствий


Для ликвидации аварий создаются и используются:

резервы финансовых и материальных ресурсов администрации  города-курорта Кисловодска;

резервы финансовых материальных ресурсов организации, осуществляющей эксплуатацию оборудования и сетей теплоснабжения.


Объёмы резервов финансовых ресурсов (резервных фондов) определяются ежегодно и утверждаются нормативным правовым актом и должны обеспечивать проведение аварийно-восстановительных работ в нормативные сроки.
IV. Порядок и процедура организации взаимодействия сил и средств, а также организаций, функционирующих в системах теплоснабжения, на основании заключенных соглашений об управлении системами теплоснабжения в соответствии с требованиями части 5  статьи 18 Федерального закона о теплоснабжении
В зависимости от вида и масштаба аварии принимаются неотложные меры по проведению ремонтно-восстановительных и других работ, направленных на недопущение размораживания систем теплоснабжения и скорейшую подачу тепла в дома с центральным отоплением и социально значимые объекты.

Планирование и организация ремонтно-восстановительных работ на теплогенерирующих объектах (далее – ТГО) и тепловых сетях (далее – ТС) осуществляется руководством организации, эксплуатирующей ТГО (ТС).

Принятию решения на ликвидацию аварии предшествует оценка сложившейся обстановки, масштаба аварии и возможных последствий.

Работы проводятся на основании нормативных и распорядительных документов оформляемых организатором работ.

К работам привлекаются аварийно-ремонтные бригады, специальная техника и оборудование организаций, в ведении которых находятся ТГО (ТС) в круглосуточном режиме, посменно.

О причинах аварии, масштабах и возможных последствиях, планируемых сроках ремонтно-восстановительных работ, привлекаемых силах и средствах, руководитель работ информирует ЕДДС не позднее 20 мин. с момента происшествия, ЧС, администрацию  города-курорта Кисловодска.

О сложившейся обстановке население информируется МКУ «Центр по гражданской обороне и защите от чрезвычайных ситуаций»  города-курорта Кисловодска через местную систему оповещения и информирования, а также посредством размещения информации на официальном сайте администрации.

В случае необходимости привлечения дополнительных сил и средств к работам, руководитель работ докладывает Главе города-курорта Кисловодска, председателю комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности.

При угрозе возникновения чрезвычайной ситуации в результате аварии (аварийном отключении коммунально-технических систем жизнеобеспечения населения в жилых кварталах на сутки и более, а также в условиях критически низких температур окружающего воздуха) работы координирует комиссия по предупреждению и ликвидации ЧС и обеспечению пожарной безопасности  города-курорта Кисловодска.

Таблица 12 - Порядок ликвидации аварийных ситуаций в системах теплоснабжения с учётом взаимодействия тепло-, электро-, топливо и водоснабжающих организаций, потребителей тепловой энергии, ремонтно-строительных и транспортных организаций, а также администрации города-курорта Кисловодска/
	№ п\п
	Мероприятия
	Срок исполнения
	Исполнитель 

	1
	2
	3
	4

	При возникновении аварии на коммунальных системах жизнеобеспечения 

	1
	При поступлении информации (сигнала) в дежурно-диспетчерские, аварийно-диспетчерские службы (далее – ДДС, АДС) организаций об аварии на коммунально-технических системах жизнеобеспечения населения:

определение объёма последствий аварийной ситуации (количество населённых пунктов, жилых домов, источников тепловой энергии, водозаборов, учреждений здравоохранения, учреждений с круглосуточным пребыванием маломобильных групп населения);

принятие мер по бесперебойному обеспечению теплом и электроэнергией объектов жизнеобеспечения населения муниципального образования;

организация электроснабжения объектов жизнеобеспечения населения по обводным каналам;

организация работ по восстановлению линий электропередач и систем жизнеобеспечения при авариях на них;

принятие мер для обеспечения электроэнергией учреждений здравоохранения, учреждений с круглосуточным пребыванием маломобильных групп населения.
	Немедленно
	Дежурно-диспетчерские службы:

-газоснабжающие организация;

-электроснабжающие организации;

-теплоснабжающие организации;

-водоснабжающие организации.

Администрация города-курорта Кисловодска

	2
	Усиление ДДС, АДС (при необходимости)
	Ч+ 01 ч. 30 мин.
	Дежурно-диспетчерские службы:

-газоснабжающие организация;

-электроснабжающие организации;

-теплоснабжающие организации;

-водоснабжающие организации.

Администрация города-курорта Кисловодска

	3
	Проверка работоспособности автономных источников питания и поддержание их в постоянной готовности, отправка автономных источников питания для обеспечения электроэнергией источников тепловой энергии, насосных станций, учреждений здравоохранения, учреждений с круглосуточным пребыванием маломобильных групп населения;

подключение дополнительных источников энергоснабжения (освещения) для работы в темное время суток;

обеспечение бесперебойной подачи тепла в жилые кварталы.
	Ч+ (0 ч. 30 мин. –

01 ч. 00 мин.)
	Дежурно-диспетчерские службы:

-газоснабжающие организация;

-электроснабжающие организации;

-теплоснабжающие организации;

-водоснабжающие организации.

Администрация города-курорта Кисловодска

	4
	При поступлении сигнала в Администрацию муниципального образования об аварии на коммунальных системах жизнеобеспечения:

доведение информации до ОДС ЕДДС;

оповещение и сбор комиссии по ЧС и ОПБ (по решению председателя КЧС и ОПБ  города-курорта Кисловодска при критически низких температурах, остановкой источников тепловой энергии, водозаборов, прекращении отопления жилых домов, учреждений здравоохранения, учреждений с круглосуточным пребыванием маломобильных групп населения, школ повлекшие нарушения условий жизнедеятельности людей)
	Немедленно, но не позднее 20 мин.

Ч + 1 ч. 30 мин.
	Ответственный специалист администрации города-курорта Кисловодска, 

Глава города-курорта Кисловодска

	5
	Проведение расчётов по устойчивости функционирования систем отопления в условиях критически низких температур при отсутствии энергоснабжения и выдача рекомендаций в администрацию  города-курорта Кисловодска
	Ч + 2 ч. 00 мин.
	Дежурно-диспетчерские службы:

-газоснабжающие организация;

- электроснабжающие организации;

-теплоснабжающие организации;

-водоснабжающие организации.

Администрация города-курорта Кисловодска

	6
	Проведение заседания КЧС и ОПБ  города-курорта Кисловодска и подготовка распоряжения председателя комиссии по ЧС и ОПБ  города-курорта Кисловодска «О переводе звена территориальной подсистемы РСЧС в режим ПОВЫШЕННОЙ ГОТОВНОСТИ» (по решению председателя КЧС и ОПБ  города-курорта Кисловодска при критически низких температурах, остановках источников тепловой энергии, водозаборов, прекращении отопления жилых домов, учреждений здравоохранения, учреждений с круглосуточным пребыванием маломобильных групп населения, школ повлекшие нарушения условий жизнедеятельности людей)
	Ч+ (1 ч. 30 мин-

2 ч. 30 мин).
	Председатель КЧС и ОПБ  города-курорта Кисловодска 

Оперативный штаб КЧС и ОПБ города-курорта Кисловодска

	7
	Организация работы оперативного штаба при КЧС и ОПБ  города-курорта Кисловодска
	Ч+2 ч. 30 мин.
	Глава города-курорта Кисловодска

	8
	Уточнение (при необходимости): пунктов приёма эвакуируемого населения;

планов эвакуации населения из зоны чрезвычайной ситуации.

Планирование обеспечения эвакуируемого населения питанием и материальными средствами первой необходимости. Принятие непосредственного участия в эвакуации населения и размещения, эвакуируемых
	Ч + 2 ч. 30 мин.
	Эвакоприемная комиссия города-курорта Кисловодска

	9
	Принятие и подготовка решения комиссии по ЧС и ОПБ  города-курорта Кисловодска звена территориальной подсистемы РСЧС в режим ПОВЫШЕННАЯ ГОТОВНОСТЬ (по решению Главы  города-курорта Кисловодска).

Организация взаимодействия с органами исполнительной власти по проведению АСДНР (при необходимости)
	Ч+2 ч.30 мин.
	Председатель КЧС и ОПБ города-курорта Кисловодска
Оперативный штаб КЧС и ОПБ города-курорта Кисловодска

	10
	Выезд оперативной группы  города-курорта Кисловодска в населённый пункт, в котором произошла авария. Проведение анализа обстановки, определение возможных последствий аварии и необходимых сил и средств для её ликвидации (по решению Главы  города-курорта Кисловодска). Определение количества потенциально опасных и химически опасных предприятий, источников тепловой энергии, учреждений здравоохранения, учреждений с круглосуточным пребыванием маломобильных групп населения, попадающих в зону возможной ЧС.
	Ч+ (2 ч. 00 мин - 
-3 ч. 00 мин).
	Оперативный штаб КЧС и ОПБ города-курорта Кисловодска

	11
	Организация несения круглосуточного дежурства руководящего состава  города-курорта Кисловодска (по решению Главы  города-курорта Кисловодска).
	Ч+3 ч. 00 мин.
	Оперативный штаб КЧС и ОПБ города-курорта Кисловодска

	12
	Организация и проведение работ по ликвидации аварии на коммунальных системах жизнеобеспечения.
	Ч+3 ч. 00 мин.
	Оперативный штаб КЧС и ОПБ города-курорта Кисловодска

	13
	Оповещение населения об аварии на коммунальных системах жизнеобеспечения (при необходимости).
	Ч+3 ч. 00 мин.
	Оперативный штаб КЧС и ОПБ города-курорта Кисловодска

	14
	Принятие дополнительных мер по обеспечению устойчивого функционирования отраслей и объектов экономики, жизнеобеспечению населения  города-курорта Кисловодска.
	Ч+3 ч. 00 мин.
	Оперативный штаб КЧС и ОПБ города-курорта Кисловодска

	15
	Организация сбора и обобщения информации:

о ходе развития аварии и проведения работ по её ликвидации;

о состоянии безопасности объектов жизнеобеспечения поселения;

о состоянии источников тепловой энергии, тепловых пунктов, систем энергоснабжения, о наличии резервного топлива;

доведение информации до ОДС ЕДДС.
	Через каждые

1 час (в течение первых суток) 

2 часа 

(в послед. сутки).
	Оперативный штаб КЧС и ОПБ города-курорта Кисловодска

	16
	Организация контроля над устойчивой работой объектов и систем жизнеобеспечения населения  города-курорта Кисловодска
	В ходе ликвидации аварии.
	Оперативный штаб КЧС и ОПБ города-курорта Кисловодска

	17
	Проведение мероприятий по обеспечению общественного порядка и обеспечение беспрепятственного проезда спецтехники в районе аварии.
	Ч+3 ч 00 мин.
	ОМВД по г. Кисловодску

	18
	Привлечение дополнительных сил и средств, необходимых для ликвидации аварии на коммунальных системах жизнеобеспечения
	По решению председателя комиссии по ликвидации ЧС и ОПБ города-курорта Кисловодска
	Дежурно-диспетчерские службы:

- газоснабжающие организация;

- электроснабжающие организации;

- теплоснабжающие организации;

- водоснабжающие организации.

Администрация города-курорта Кисловодска

	По истечении 24 часов после возникновения аварии на коммунальных системах жизнеобеспечения

(переход аварии в режим чрезвычайной ситуации)

	1
	Принятие и подготовка решения комиссии по ЧС и ОПБ  города-курорта Кисловодска о переводе звена территориальной подсистемы РСЧС в режим ЧРЕЗВЫЧАЙНОЙ СИТУАЦИИ
	Ч+24 ч. 00 мин
	Председатель КЧС и ОПБ  города-курорта Кисловодска
Оперативный штаб КЧС и ОПБ  города-курорта Кисловодска

	2
	Усиление группировки сил и средств, необходимых для ликвидации ЧС.

Приведение в готовность НАСФ. Определение количества сил и средств, направляемых в муниципальное образование для оказания помощи в ликвидации ЧС.
	По решению председателя комиссии по ликвидации ЧС и ОПБ  города-курорта Кисловодска
	Дежурно-диспетчерские службы:

- газоснабжающие организация;

- электроснабжающие организации;

- теплоснабжающие организации;

- водоснабжающие организации.

Администрация  города-курорта Кисловодска

	3
	Проведение мониторинга аварийной обстановки в населенных пунктах, где произошла ЧС. Сбор, анализ, обобщение и передача информации в заинтересованные ведомства о результатах мониторинга.

Доведение информации до ОДС ЕДДС.
	Через каждые

2 часа.
	Оперативный штаб при КЧС и ОПБ  города-курорта Кисловодска

	4
	Подготовка проекта распоряжения о переводе звена ТП РСЧС в режим ПОВСЕДНЕВНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.
	При обеспечении устойчивого функционирования объектов жизнеобеспечения населения.
	Секретарь КЧС и ОПБ  города-курорта Кисловодска

	5
	Доведение распоряжения председателя комиссии по ликвидации ЧС и ОПБ о переводе звена ТП РСЧС в режим ПОВСЕДНЕВНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.
	По завершении работ по ликвидации ЧС.
	Оперативный штаб комиссии по ликвидации ЧС и ОПБ  города-курорта Кисловодска

	6
	Анализ и оценка эффективности проведенного комплекса мероприятий и действий служб, привлекаемых для ликвидации ЧС.
	В течение месяца после ликвидации ЧС.
	Председатель комиссии по ликвидации ЧС и ОПБ  города-курорта Кисловодска


V. Состав и дислокация сил и средств
	Наименование организации
	Количество персонала (чел.)
	Количество техники (ед.)
	Дислокация (адрес)
	Телефон

	ООО«Теплоэнерго Кисловодск»
	5
	2
	г. Кисловодск, 

ул. Набережная, 1
	8(87937) 

5-11-43

(5-11-20)

	ООО «Кисловодская тепловая компания»
	5
	2
	г. Кисловодск, 

ул. Тюленева, 18
	8(87937) 

9-55-55

	филиал ГУП СК «Ставрополькрайводоканал» - Предгорный «Межрайводоканал» ПТП Кисловодское
	20
	8
	г. Кисловодск, 

ул. Тельмана, 24;

ул. Чехова, 63 (производственная база)
	8(87937) 

2-58-25

6-21-10

2-27-81

	АО«Кисловодская сетевая компания»
	25
	8
	г. Кисловодск,

 ул. Одесская, 3
	8(87937)

6-21-40

	АО «Кисловодскгоргаз»
	5
	2
	г. Кисловодск, 

ул. Нелюбина, 5
	04


VI. Перечень мероприятий, направленных на обеспечение безопасности населения (в случае, если в результате аварии на объекте теплоснабжения может возникнуть угроза безопасности населения)
О сложившейся обстановке население информируется Муниципальным казенным учреждением «Центр по чрезвычайным ситуациям и гражданской обороне города-курорта Кисловодска» (далее - МКУ «Центр по ЧС и ГО г.-к. Кисловодска»)  через местную систему оповещения и информирования, а также посредством размещения информации на официальном сайте администрации.

В случае необходимости привлечения дополнительных сил и средств к работам, руководитель работ докладывает Главе города-курорта Кисловодска, председателю комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности.

При угрозе возникновения чрезвычайной ситуации в результате аварии (аварийном отключении коммунально-технических систем жизнеобеспечения населения в жилых кварталах на сутки и более, а также в условиях критически низких температур окружающего воздуха) работы координирует комиссия по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности города-курорта Кисловодска.
VII. Порядок организации материально-технического, инженерного и финансового обеспечения операций по локализации и ликвидации аварий на объекте теплоснабжения
7.1. Резервы финансовых и материальных ресурсов для ликвидации чрезвычайных ситуаций и их последствий

Для ликвидации аварий создаются и используются:

- резервы финансовых и материальных ресурсов администрации города-курорта Кисловодска;

- резервы финансовых материальных ресурсов организации, осуществляющей эксплуатацию оборудования и сетей теплоснабжения.

Объёмы резервов финансовых ресурсов (резервных фондов) определяются ежегодно и утверждаются нормативным правовым актом и должны обеспечивать проведение аварийно-восстановительных работ в нормативные сроки.
7.2. Описание взаимодействия между органами и организациями при ликвидации аварий, инцидентов

Механизм оперативно-диспетчерского управления в системе теплоснабжения на территории  города-курорта Кисловодска определяет взаимодействие оперативно-диспетчерских служб теплоснабжающих, теплосетевых организаций и потребителей тепловой энергии по вопросам теплоснабжения.

Основной задачей указанных организаций является обеспечение устойчивой и бесперебойной работы тепловых сетей и систем теплопотребления, поддержание заданных режимов теплоснабжения, принятие оперативных мер по предупреждению, локализации и ликвидации аварий на теплоисточниках, тепловых сетях и системах теплопотребления.

Все теплоснабжающие, теплосетевые организации, обеспечивающие теплоснабжение потребителей, должны иметь круглосуточно работающие оперативно-диспетчерские и аварийно-восстановительные службы. В организациях, штатными расписаниями которых такие службы не предусмотрены, обязанности оперативного руководства возлагаются на лицо, определенное соответствующим приказом.

Общую координацию действий оперативно-диспетчерских служб по эксплуатации локальной системы теплоснабжения осуществляет теплоснабжающая организация, по локализации и ликвидации аварийной ситуации - оперативно диспетчерская служба или администрация той организации, в границах эксплуатационной ответственности которой возникла аварийная ситуация.

Для проведения работ по локализации и ликвидации аварий каждая организация должна располагать необходимыми инструментами, механизмами, транспортом, передвижными сварочными установками, аварийным восполняемым запасом запорной арматуры и материалов. Объем аварийного запаса устанавливается в соответствии с действующими нормативами, место хранения определяется руководителями соответствующих организаций. Состав аварийно-восстановительных бригад, перечень машин и механизмов, приспособлений и материалов утверждаются главным инженером организации.

Взаимодействие оперативно-диспетчерских и аварийно-восстановительных служб при возникновении и ликвидации аварий на источниках энергоснабжения, сетях и системах энергопотребления

При получении сообщения о возникновении аварии, отключении или ограничении энергоснабжения потребителей диспетчер соответствующей организации принимает оперативные меры по обеспечению безопасности на месте аварии (ограждение, освещение, охрана и др.) и действует в соответствии с инструкцией по ликвидации аварийных ситуаций. При необходимости диспетчер организует оповещение заместителя главы администрации города-курорта Кисловодска, ответственного за жизнеобеспечение города-курорта Кисловодска.

О возникновении аварийной ситуации, принятом решении по ее локализации и ликвидации диспетчер немедленно сообщает по имеющимся у него каналам связи руководству организации, диспетчерам организаций, которым необходимо изменить или прекратить работу своего оборудования и коммуникаций, диспетчерским службам потребителей.

Также о возникновении аварийной ситуации и времени на восстановление теплоснабжения потребителей в обязательном порядке информируется отдел Единой дежурно-диспетчерской службы  города-курорта Кисловодска (далее - ЕДДС).

Решение об отключении систем горячего водоснабжения принимается теплоснабжающей (теплосетевой) организацией по согласованию с управлением городского хозяйства администрации города-курорта Кисловодска, с предоставлением информации в ЕДДС.

Решение о введении режима ограничения или отключения тепловой энергии абонентов принимается руководством теплоснабжающих, теплосетевых организаций по согласованию с управлением городского хозяйства администрации города-курорта Кисловодска, с предоставлением информации в ЕДДС.
Команды об отключении и опорожнении систем теплоснабжения и теплопотребления проходят через соответствующие диспетчерские службы.

Отключение систем горячего водоснабжения и отопления, последующее заполнение и включение в работу производится силами оперативно-диспетчерских и аварийно-восстановительных служб владельцев зданий в соответствии с инструкцией, согласованной с энергоснабжающей 

В случае, когда в результате аварии создается угроза жизни людей, разрушения оборудования, городских коммуникаций или строений, диспетчеры (начальники смен теплоисточников) теплоснабжающих и теплосетевых организаций отдают распоряжение на вывод из работы оборудования без согласования, но с обязательным немедленным извещением ЕДДС (в случае необходимости) перед отключением и после завершения работ по выводу из работы аварийного тепломеханического оборудования или участков тепловых сетей.

Лицо, ответственное за ликвидацию аварии, обязано:

- вызвать при необходимости через диспетчерские службы соответствующих представителей организаций и ведомств, имеющих коммуникации, сооружения в месте аварии, согласовать с ними проведение земляных работ для ликвидации аварии;

- организовать выполнение работ на подземных коммуникациях и обеспечивать безопасные условия производства работ;

- информировать по завершении аварийно-восстановительных работ (или какого-либо этапа) соответствующие диспетчерские службы для восстановления рабочей схемы, заданных параметров теплоснабжения и подключения потребителей в соответствии с программой пуска.

Организации и предприятия всех форм собственности, имеющие свои коммуникации или сооружения в месте возникновения аварии, обязаны направить своих представителей по вызову диспетчера теплоснабжающей организации или ЕДДС для согласования условий производства работ по ликвидации аварии в течение 2 часов в любое время суток.
Взаимодействие оперативно-диспетчерских служб при эксплуатации систем энергоснабжения

Ежедневно после приема смены, а также при необходимости в течение всей смены диспетчеры (начальники смены) теплоснабжающих и теплосетевых организаций осуществляют передачу диспетчеру ЕДДС оперативной информации: о режимах работы теплоисточников и тепловых сетей; о корректировке режимов работы энергообъектов по фактической температуре и ветровому воздействию, об аварийных ситуациях на вышеперечисленных объектах, влияющих на нормальный режим работы системы теплоснабжения.

Управление городского хозяйства администрации  города-курорта Кисловодска, ЕДДС осуществляют контроль за соблюдением энергоснабжающими организациями утвержденных режимов работы систем теплоснабжения.

Для подтверждения планового отключения (изменения параметров теплоносителя) потребителей диспетчерские службы теплоснабжающих и теплосетевых организаций информируют администрацию городского поселения, ЕДДС и потребителей за пять дней до намеченных работ.

Планируемый вывод в ремонт оборудования, находящегося на балансе потребителей, производится с обязательным информированием ЕДДС за 10 дней до намеченных работ, а в случае аварии - немедленно.

При проведении плановых ремонтных работ на водозаборных сооружениях, которые приводят к ограничению или прекращению подачи холодной воды на теплоисточники  города-курорта Кисловодска, диспетчер организации, в ведении которой находятся данные водозаборные сооружения, должен за 10 дней сообщить диспетчеру соответствующей энергоснабжающей организации, администрации  города-курорта Кисловодска и ЕДДС об этих отключениях с указанием сроков начала и окончания работ.

При авариях, повлекших за собой длительное прекращение подачи холодной воды на источники тепловой энергии  города-курорта Кисловодска, диспетчер теплоснабжающей организации вводит ограничение горячего водоснабжения потребителей вплоть до полного его прекращения.

При проведении плановых или аварийно-восстановительных работ на электрических сетях и трансформаторных подстанциях, которые приводят к ограничению или прекращению подачи электрической энергии на объекты системы теплоснабжения, диспетчер организации, в ведении которой находятся данные электрические сети и трансформаторные подстанции, должен сообщать, соответственно, за 10 дней или немедленно диспетчеру соответствующей теплоснабжающей или теплосетевой организации и ЕДДС об этих отключениях с указанием сроков начала и окончания работ.

В случаях понижения температуры наружного воздуха до значений, при которых на теплоисточниках системы теплоснабжения не хватает теплогенерирующих мощностей, диспетчер теплоснабжающей организации по согласованию с администрацией  города-курорта Кисловодска вводит ограничение отпуска тепловой энергии потребителям, одновременно извещая об этом ЕДДС.

Включение новых объектов производится только по разрешению Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору (Ростехнадзор) и теплоснабжающей организации с одновременным извещением ЕДДС.

Включение объектов, которые выводились в ремонт по заявке потребителей, производится по разрешению персонала теплоснабжающих и теплосетевых организаций по просьбе ответственного лица потребителя, указанного в заявке. После окончания работ по заявкам оперативные руководители вышеуказанных предприятий и организаций сообщают ЕДДС время начала включения.

План взаимодействия служб различных ведомств по ликвидации аварий на источниках тепловой энергии представлен в таблице 13.
Таблица 13 - План взаимодействия служб различных ведомств по ликвидации аварий на источниках тепловой энергии 
	№ п/п
	Тип аварийной ситуации
	Службы задействованные в ликвидации аварии и их действия

	
	
	ОМВД
	Пожарная спасательная часть ПСО
	Скорая помощь
	Диспетчер 
	Начальник смены ДС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Загазованность в помещении (помещениях) источника тепловой энергии
	
	Дежурный караул выезжает на место происшествия, проводит разведку, уточняет обстановку у оператора и ждет указания руководителя тушения пожара
	
	Сообщает в 9 ПЧ 4 ПСО обеспечивает доставку к месту аварий ИТР, персонал газовой службы и спецтехники
	

	2
	Неожиданное прекращение подачи топлива (мазута) на источник тепловой энергии
	
	Приводит оперативный персонал и средства в готовность
	
	Сообщает в ОМВД, 9 ПЧ 4 ПСО, начальнику смены ДС. Обеспечивает доставку к месту аварии ИТР, ремонтного и оперативно​ремонтного персонала и спецтехники
	Производит оповещение Согласно "Схеме оповещения"

предприятия, организовывает необходимые мероприятия по

восстановлению

подачи топлива источника тепловой энергии

после Ликвидации аварийной ситуации.

	3
	Взрыв газовоздушной смеси в помещении источника тепловой энергии
	Высылает наряд на место аварии, обеспечивает охрану объекта и порядок. Не допускает посторонних к месту аварии
	Радиотелефонист (диспетчер) 9 ПЧ 4 ПСО высылает дежурный караул на место аварии согласно расписанию выездов. Начальник караула устанавливает связь с обслуживающим персоналом, получает от него данные по обстановке (наличие электроэнергии, наличие людей в опасной зоне, наличие водоснабжения на территории объекта, наличие сосудов под высоким давлением и т.д.), организует действия по спасению людей, принимает меры по тушению пожара, предотвращению взрыва и проведению аварийно-спасательных работ.
	Выезжает на место аварии, оказывает помощь пострадавшим, при необходимости доставляет в лечебное учреждение
	Сообщает в ОМВД, 9 ПЧ 4 ПСО, начальнику смены ДС, скорую помощь. Обеспечивает доставку к месту аварии ИТР, ремонтного и оперативно​ремонтного персонала и спецтехники
	Производит оповещение согласно "Схеме оповещения” предприятия, организовывает необходимые мероприятия по восстановлению газоснабжения источника тепловой энергии после ликвидации аварийной ситуации.

	4
	Пожар в помещении источника тепловой энергии
	Высылает наряд на место аварии, обеспечивает охрану объекта, имущества и порядок. Не допускает посторонних к месту аварии
	Радиотелефонист (диспетчер) 9 ПЧ 4 ПСО высылает дежурный караул на место пожара согласно расписанию выездов. Начальник караула устанавливает связь с обслуживающим Персоналом, получает от него данные по обстановке (наличие электроэнергии, наличие людей в опасной зоне, наличие водоснабжения на территории объекта, наличие сосудов, под высоким давлением и т.д.), организует действия по спасению людей, принимает меры по тушению пожара, предотвращению взрыва и ' проведению аварийно-спасательных работ.
	Выезжает на место аварии, оказывает помощь пострадавшим, при необходимости доставляет в лечебное учреждение
	Сообщает в ОМВД, 9 ПЧ 4 ПСО, начальнику смены ДС, скорую помощь. Обеспечивает доставку к месту аварии ИТР, ремонтного и оперативно​ремонтного персонала и спецтехники
	Производит оповещение согласно "Схеме оповещения" Предприятия, организовывает Необходимые мероприятия по прекращению газоснабжения источника тепловой энергии до ликвидации аварийной ситуации.

	5
	Неожиданное прекращение подачи электроэнергии на источник тепловой энергии.
	
	Приводит силы и средства готовность
	
	Сообщает в 9 ПЧ. Обеспечивает доставку к месту аварии ИТР, ремонтного и оперативно-ремонтного персонала и спецтехники
	


7.2.1. Общие положения
Аварийно-восстановительной бригадой (далее - АВБ) участка эксплуатации тепловых, водопроводных, канализационных сетей (далее - УЭТВКС) обслуживаются сети теплоснабжения  города-курорта Кисловодска (далее - сети ТС) до границы балансовой принадлежности потребителей.

Возможные виды аварий на сетях ТС:

-
порыв трубопровода сетей ТС.

Ответственным руководителем работ, при ликвидации аварий, является ИТР. До прибытия ответственного руководителя работ по ликвидации аварий и ликвидацией аварий руководит старший мастер УЭТВКС.

Лица, вызываемые для ликвидации аварии, сообщают о своем прибытии ответственному руководителю работ, по его указанию приступают к выполнению своих обязанностей.

При направлении рабочих на выполнение аварийных работ в газоопасных местах во главе каждой бригады должен быть инженерно-технический работник УЭТВКС.

Время производства работ: ремонтно-восстановительные работы по ликвидации аварии производятся безотлагательно. Выезд бригады к месту аварии организуется по получении сведений об аварии.

АВБ должна быть оснащена машинами и механизмами для выполнения следующих работ:

-
газо-резочных работ;

-
погрузо-разгрузочных;

-
изоляционных;

-
для доставки оборудования, материалов;

-
средства защиты;

-
противопожарными средствами.

План оповещения и сбора АВБ при необходимости выезда к месту аварии в нерабочее время находится в слесарной мастерской базы УЭТВКС, начальника УЭТВКС, диспетчеров тепловых сетей.

Движение транспорта и механизмов осуществляется по существующим транспортным проездам и переездам.
7.2.2.
Распределение обязанностей при ликвидации аварии

Ответственный руководитель работ по ликвидации аварий:

Ознакомившись с обстановкой, немедленно приступает к выполнению мероприятий, предусмотренных оперативной частью плана ликвидации аварий и руководит работами по ликвидации аварии.

Организует командный пункт, сообщает о месте его расположения всем исполнителям и постоянно находится на нем.

Проверяет, вызваны ли АВБ, должностные лица, произведено ли оповещение ЕДДС, управляющих организаций.

Контролирует выполнение мероприятий, предусмотренных оперативной частью плана и своих распоряжений, и заданий.

Выявляет число застигнутых аварией людей и их местоположение.

Дает соответствующие распоряжения руководителям взаимосвязанных по коммуникациям структурных подразделений.

При масштабных авариях совместно с руководителями структурных подразделений, разрабатывает оперативный план по ликвидации аварии. В соответствии с намеченными мероприятиями дает письменные задания руководителями структурных подразделений и другим лицам на выполнение предусмотренных мероприятий.

Дает указание об удалении людей из всех опасных и угрожаемых мест и о выставлении постов на подступах к аварийному участку.

Назначает ответственное лицо для ведения оперативного журнала по ликвидации аварии.

После локализации аварии принимает решение о начале проведения восстановительно-ремонтных работ.
Диспетчер тепловых сетей при получении сообщения об аварии обязан немедленно:

Сообщить диспетчеру ЕДДС, оповестить руководство и должностных лиц согласно списку, объявить сбор аварийных бригад (в ночное время дать команду ответственному ИТР об оповещении должностных лиц и членов аварийных бригад по домашним телефонам).

Отправить за руководителями, членами аварийных бригад дежурные автомобили.

До прибытия главного инженера или его заместителя выполняет обязанности ответственного руководителя работ по ликвидации аварии.

После прибытия главного инженера или его заместителя информирует его о состоянии работ по ликвидации аварии, сообщает всем руководителям, участвующим в ликвидации аварии, место нового командного пункта и поступает в распоряжение ответственного руководителя работ по ликвидации аварии.
Руководитель предприятия (его заместитель):

Немедленно является на предприятие и сообщает об этом ответственному руководителю работ по ликвидации аварии или принимает на себя общее руководство по ликвидации аварии, согласовывает взаимодействие служб, обеспечивает персонал, участвующий в ликвидации аварии, необходимыми материалами, оборудованием, запчастями и индивидуальными средствами защиты.

Организует командный пункт и сообщает исполнителям о его местонахождении.

Дает указание об удалении людей из всех опасных мест и о выставлении постов на подступах к аварийному участку.

Назначает ответственное лицо для ведения оперативного журнала по ликвидации аварий.

Руководит работой транспорта.

При аварийных работах продолжительностью более 6 часов организует питание и отдых членов аварийно-восстановительных бригад.

Информирует соответствующие организации о характере аварии и ходе работ по локализации и ликвидации аварии.
Старший аварийно-восстановительной бригады:

Должен оценить обстановку на месте аварии по внешним признакам.

Получить от руководителя работ информацию о сложившейся обстановке.

Определить достаточность имеющихся сил и средств аварийной техники, членов АВБ на месте аварии и при необходимости запросить необходимое их количество.

Принять необходимые меры к спасению и защите людей, если существует угроза их жизни и здоровью.

Определить решающее направление действий АВБ по принципу максимального снижения опасности для жизни и здоровья участников ликвидации аварии.

Обеспечить выполнение согласованных с главным инженером и действий АВБ.

Организовать оказание доврачебной помощи пострадавшим и сопровождение их при необходимости в лечебное учреждение.

Убытие с места аварии АВБ и свое согласовать с главным инженером.
Члены АВБ:

Незамедлительно прибыть к месту сбора, экипироваться средствами СИЗ, СИЗОД и соответствующей спецодеждой.

Иметь при себе комплект аварийных инструментов, средства мобильной связи с оперативным руководителем работ.

Выполнять команды руководителя работ по ликвидации аварии.

Принять меры по надёжному закрытию и обеспечить герметичность запорной арматуры, отключающей поврежденный участок сетей ТС.
7.2.3.
Оперативная часть

	Виды аварий и место их возникновения
	Мероприятия по ликвидации аварий
	Лица ответственные за выполнение мероприятий

	1
	2
	3

	порыв трубопровода сетей ТС

порыв трубопровода в тепловых пунктах №№ 1 - 7
	1.Сообщить диспетчеру тепловых сетей 
	очевидец

	
	2. Оповестить согласно списку должных лиц, которые должны быть немедленно оповещены об аварии
	диспетчер тепловых сетей

	
	3.Обеспечить дежурным транспортом и доставить к месту аварии аварийную бригаду.
	диспетчер тепловых сетей, руководитель работ

	
	5. Сбор аварийной бригады и выезд к месту аварии.
	руководитель работ

	
	6.Заказать необходимую спецтехнику для устранения                   аварии
	руководитель работ

	
	6. Определить место аварии и размеры
	руководитель работ, бригадир АВБ

	
	7. Произвести необходимые переключениязапорной арматуры для отсечения аварийного участка согласно схеме
	руководитель работ, бригадир АВБ

	
	8. Обеспечить необходимым инструментом, материалами, приспособлениями.
	руководитель работ

	
	8. Оповестить представителей управляющих организаций
	диспетчер тепловых сетей

	
	11Выполнить комплекс организационных и технических мероприятий, обеспечивающих безопасность проведения работ.
	руководитель работ

	
	12. Приступить к ликвидации аварии, по окончании работ дог ожить вышестоящему руководству.
	руководитель работ, бригадир АВБ


7.3. Формирование порядка организации мониторинга состояния системы теплоснабжения

Настоящий Порядок определяет механизм взаимодействия администрации города-курорта Кисловодска, теплоснабжающих и теплосетевых организаций при создании и функционировании системы мониторинга состояния систем теплоснабжения на территории муниципального образования.

Система мониторинга состояния системы теплоснабжения  города-курорта Кисловодска – это комплексная система наблюдений, оценки и прогноза состояния тепловых сетей, оборудования источников тепловой энергии (далее - система мониторинга).

Целями функционирования системы мониторинга теплоснабжения являются повышение надежности и безопасности систем теплоснабжения, снижение затрат на проведение аварийно-восстановительных работ посредством реализации мероприятий по предупреждению, предотвращению, выявлению и ликвидации аварийных ситуаций.

Основными задачами системы мониторинга являются:

- сбор, обработка и анализ данных о состоянии объектов теплоснабжения, статистических данных об аварийности на системах теплоснабжения и проводимых на них ремонтных работах;

- оптимизация процесса составления планов проведения ремонтных работ на объектах теплоснабжения;

- эффективное планирование выделения финансовых средств на содержание и проведение ремонтных работ на объектах теплоснабжения.

Функционирование системы мониторинга осуществляется на объектовом и муниципальном уровнях.

На объектовом уровне организационно-методическое руководство и координацию деятельности системы мониторинга осуществляют организации, эксплуатирующие объекты теплоснабжения.

На муниципальном уровне организационно-методическое руководство и координацию деятельности системы мониторинга осуществляют ресурсоснабжающие организации, управление городского хозяйства администрации города-курорта Кисловодска, ЕДДС  города-курорта Кисловодска.

Система мониторинга включает в себя:

- сбор данных;

- хранение, обработку и представление данных;

- анализ и выдачу информации для принятия решения.

Сбор данных

Система сбора данных мониторинга за состоянием объектов теплоснабжения объединяет в себе все существующие методы наблюдения за тепловыми сетями, за оборудованием источников тепловой энергии на территории муниципального образования. В систему сбора данных вносятся данные по проведенным ремонтам и сведения, накапливаемые эксплуатационным персоналом.

Собирается следующая информация:

паспортная база данных технологического оборудования и прокладки (строительства) тепловых сетей;

расположение смежных коммуникаций в 5-метровой зоне вдоль проложенных теплосетей, схема дренажных и канализационных сетей;

исполнительная документация (аксонометрические, принципиальные схемы теплопроводов, ЦТП, источников тепловой энергии);

данные о проведенных ремонтных работах на объектах теплоснабжения;

данные о вводе в эксплуатацию законченных строительством, расширением, реконструкцией, техническим перевооружением объектов теплоснабжения;

реестр учета аварийных ситуаций, возникающих на объектах теплоснабжения, с указанием наименования объекта, адреса объекта, причин, приведших к возникновению аварийной ситуации, мер, принятых по ликвидации аварийной ситуации, а также при отключении потребителей от теплоснабжения: период отключения и перечень отключенных потребителей;

данные о грунтах в зоне проложенных теплосетей.

Сбор данных организуется на бумажных носителях и в электронном виде в организациях, осуществляющих эксплуатацию объектов теплоснабжения, в управлении городского хозяйства администрации города-курорта Кисловодска.

Хранение, обработка и представление данных.

Материалы мониторинга обрабатываются и хранятся в управлении городского хозяйства администрации города-курорта Кисловодска, а также в теплоснабжающих и теплосетевых организациях в электронном и бумажном виде не менее пяти лет.

Информация из собранной базы данных мониторинга по запросу может быть предоставлена заинтересованным лицам.

Анализ и выдача информации для принятия решения.

Система анализа и выдачи информации о состоянии объектов теплоснабжения направлена на решение задачи оптимизации планов ремонта, исходя из заданного объема финансирования, на основе отбора самых ненадежных объектов, имеющих повреждения.

Анализ данных производится специалистами теплоснабжающих и теплосетевых организаций, а также специалистами управления городского хозяйства администрации города-курорта Кисловодска, в части возложенных полномочий с последующим хранением базы данных. На основе анализа базы данных принимаются соответствующие решения.

Основным источником информации для статистической обработки данных являются результаты опрессовки в ремонтный период, которая применяется как основной метод диагностики и планирования ремонтов и перекладок тепловых сетей.


Данные мониторинга накладываются на актуальные паспортные характеристики объекта в целях выявления истинного состояние объекта, исключения ложной информации и принятия оптимального управленческого решения.
___________________________
